ZIELONA WODA W KRANACH W GDANSKU | SOPOCIE

We wtorek, 6 listopada, GPEC na stale wprowadza system przegladu infrastruktury
cieptowniczej, polegajacy na barwieniu wody w sieci miejskiej. Pozwoli to maksymalnie
zminimalizowa¢ straty ciepta, a wiec i koszty ogrzewania oraz cieptej wody, ktére ponosza
mieszkancy.

W kranach w Gdansku i Dolnym Sopocie w budynkach, w ktérych wymienniki cieptej wody sg zuzyte,
juz 6 listopada moze pojawi¢ sie woda zabarwiona na kolor zielony. Takg sytuacje nalezy zgtosic¢
niezwtocznie do Dziatu Obstugi Klienta GPEC, pod numerem telefonu 58 52 43 580.

Barwiona woda nie powinna przedostawac¢ sie do instalacji. Jesli natomiast po odkreceniu kurka z
cieptg woda bedzie ona miata zielone zabarwienie, bedzie to sygnat nieszczelnosci wymiennika
wynikajacy prawdopodobnie z jego zuzycia. Takg sytuacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie GPEC. Firma
wysle pracownikow, by zlokalizowali usterke wymiennika. Naprawa nastgpi w ciggu od kilku do
kilkudziesieciu dni w zaleznosci od typu wymiennika. Zielona woda moze sie takze pojawi¢ w
studzienkach kanalizacyjnych i strumykach, co moze oznacza¢ awarie sieci — dlatego o tym réwniez
nalezy poinformowa¢ GPEC.

Barwienie wykonywane jest za zgodg Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Gdarnsku
barwnikiem spozywczym, ktéry ma atest higieniczny. Wykorzystana dawka barwnika jest bezpieczna
dla instalacji i zdrowia mieszkancéw, natomiast zielonej wody nie nalezy uzywac do picia i gotowania,
dlatego do czasu wymiany urzadzen, do celéw spozywczych powinno sie uzywaé zimnej wody lub
wody butelkowanej. Zabarwiona woda moze by¢ natomiast bez przeszkdd wykorzystywana do kapieli
czy podlewania ogrodu. Uzywany barwnik jest nietrwaty, wiec jesli zabrudzeniu ulegng tkaniny,
wystarczy wyptukaé je w czystej wodzie.

Co zrobié, jesli zaobserwujesz w kranie zielong wode:
1. Zadzwon do:

* Biura Obstugi Klienta GPEC, tel. 58 52 43 580

lub do:

» Dyspozycji Ruchu, tel. 993 (catodobowo)

lub powiadom GPEC poprzez e-mail: bok@gpec.gda.pl(w tresci wiadomosci prosze wpisac ,Zielona
woda”)

2. W ciggu 24 godzin GPEC wysle ekspertow, by zlokalizowali nieszczelno$é wymiennika.
3.Wymiana wymiennika nastgpi w ciagu od kilku do kilkudziesieciu dni w zaleznosci od jego typu.

Jesli wymiennik jest wtasnoscig klienta, moze on skorzystac¢ z ustug GPEC Serwis. Klient moze
zdecydowac sie na wymiane urzadzenia we wtasnym zakresie. W wyjatkowych przypadkach, gdy
nieszczelnosci bedg bardzo duze, GPEC dla dobra mieszkancéw moze zdecydowac o odcieciu wezta,
ktory nie jest jego wtasnoscig i zobowigzac¢ wiasciciela do wymiany zuzytego urzadzenia.



